
CREER UNE COMMANDE  
SUPPORT DE FORMATION 

 

L‘ENSEMBLE DES PRIX INDIQUÉS DANS CE SUPPORT NE REFLETE EN AUCUN CAS LES PRIX DONT VOUS BENEFICIEREZ DANS LE E-SHOP  

 



CONNECTEZ VOUS !  
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Connexion au e-shop 
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Cliquez sur « Connexion » 

Une fenêtre s’ouvre :  

- Nom d’utilisateur : votre e-mail perso  

- Mot de passe : mot de passe qu’on vous a 

communiqué par mail lors de votre inscription 

ou celui que vous avez choisi par la suite 

Vous avez oublié votre mot de passe ? Cliquez sur 

« Mot de passe oublié ? » et suivez les instructions 

 

Pas encore inscrit au e-shop Lapp France ? Cliquez 

sur « S’inscrire » !  

Cliquez sur « Connexion » 
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Connexion au e-shop 
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Si ce message apparait, c’est que la connexion a 

réussi: vous pouvez maintenant profiter des services 

du e-shop Lapp France ! 

 

Cliquez sur  

 

 

Pour faire disparaitre la fenêtre  
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Naviguer sur le site et ajouter des articles au panier 
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Vous avez plusieurs possibilités pour ajouter des articles au panier :  

Je connais déjà les numéros d’articles à commander  

 

 

Je ne connais pas les numéros d’articles alors :  

 

 

Je navigue dans le Online Catalogue  

 

 

Je cherche un produit avec un des sélecteurs de produits 

 à disposition sur le site 

 

  

J’ai un numéro d’article d’un autre fournisseur  

 



JE CONNAIS DÉJÀ LES NUMÉROS 

D’ARTICLES À COMMANDER  
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Je connais déjà les numéros d’articles à commander  
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Cliquez directement 

sur le panier  

Ou dans l’onglet 

« MY LAPP », 

cliquez sur 

« Panier » 
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Je connais déjà les numéros d’articles à commander  
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Tapez directement le 

numéro d’article et taper 

la touche Entrée pour 

valider  
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Je connais déjà les numéros d’articles à commander  

Date de livraison que vous 

souhaitez. Vous pouvez prévoir 

une livraison dans les 

semaines ou mois suivantes.  

Si rien n’est notifié, la livraison 

se fera au plus tôt 

Notez votre référence de 

commande interne. Elle 

s’affichera sur tous les documents 

commerciaux Lapp France 

 

Choisissez la quantité ainsi que le 

conditionnement.  

Vous avez la possibilité de choisir 

également les quantités non 

standards* (ex. : 21m, 85 pièces)  
*Cela dépend de l’article sélectionné 

Vous indique la 

disponibilité du produit  

Supprimer la ligne 

En cas de commande 

récurrente, vous 

pouvez sauvegarder 

votre commande en 

tant que modèle afin de 

pouvoir le réutiliser par 

la suite 

Videz entièrement 

le panier 

Pour passer à 

l’étape suivante 

Revenir au 

sommaire 

Cliquez sur 

« continuer » pour 

valider le panier 



JE NAVIGUE DANS LE ONLINE 

CATALOGUE  
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Je navigue dans le Online Catalogue  
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Pour naviguer dans le Online 

Catalogue vous pouvez passer 

par l’onglet « PRODUITS » puis 

« Online Catalogue » … 

… Ou cliquer directement sur 

les chapitres de la page 

d’accueil qui vous intéressent 
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Je navigue dans le Online Catalogue  
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Naviguez dans les 

différents chapitres et 

cliquez sur le produit 

qui vous intéresse  
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Je navigue dans le Online Catalogue  
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Vous avez la possibilité de 

télécharger la fiche produit en pdf  

Naviguez sur la 

page de l’article 

qui vous intéresse 

et ajoutez le 

directement au 

panier en cliquant  

sur le panier  
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Je navigue dans le Online Catalogue  
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Après avoir ajouté tous les articles que vous souhaitez commander, cliquez sur le panier 

en haut à droite du site pour visualiser le panier complet  
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Je navigue dans le Online Catalogue  

Date de livraison que vous 

souhaitez. Vous pouvez prévoir 

une livraison dans les 

semaines ou mois suivantes.  

Si rien n’est notifié, la livraison 

se fera au plus tôt 

Notez votre référence de 

commande interne. Elle 

s’affichera sur tous les documents 

commerciaux Lapp France 

 

Choisissez la quantité ainsi que le 

conditionnement.  

Vous avez la possibilité de choisir 

également les quantités non 

standards* (ex. : 21m, 85 pièces)  
*Cela dépend de l’article sélectionné 

Vous indique la 

disponibilité du produit  

Supprimer la ligne 

En cas de commande 

récurrente, vous 

pouvez sauvegarder 

votre commande en 

tant que modèle afin de 

pouvoir le réutiliser par 

la suite 

Videz entièrement 

le panier 

Pour passer à 

l’étape suivante 

Revenir au 

sommaire 

Cliquez sur 

« continuer » pour 

valider le panier 



JE CHERCHE UN PRODUIT AVEC UN 

SÉLECTEUR DE PRODUITS 
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Je cherche un produit avec un sélecteur de produits à disposition sur le site  

Vous trouverez les sélecteurs de câbles dans l’onglet « Produits », dans la catégorie 

« Recherche de produits ».  
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Je cherche un produit avec un des sélecteur de produit à disposition sur le site  

Vous pouvez ainsi choisir le produit qui répondra à vos besoins grâce aux différents filtres  
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Je cherche un produit avec un des sélecteur de produits à disposition sur le site  

Vous pouvez, directement du sélecteur, ajoutez le produit qui vous correspond au panier 

du e-shop   

Voir les détails 

techniques du 

produit 

Ajouter au panier 

Retournez sur le  

e-shop en cliquant 

sur le panier 
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Je cherche un produit avec un des sélecteur de produit à disposition sur le site  

Date de livraison que vous 

souhaitez. Vous pouvez prévoir 

une livraison dans les 

semaines ou mois suivantes.  

Si rien n’est notifié, la livraison 

se fera au plus tôt 

Notez votre référence de 

commande interne. Elle 

s’affichera sur tous les documents 

commerciaux Lapp France 

 

Choisissez la quantité ainsi que le 

conditionnement.  

Vous avez la possibilité de choisir 

également les quantités non 

standards* (ex. : 21m, 85 pièces)  
*Cela dépend de l’article sélectionné 

Vous indique la 

disponibilité du produit  

Supprimer la ligne 

En cas de commande 

récurrente, vous 

pouvez sauvegarder 

votre commande en 

tant que modèle afin de 

pouvoir le réutiliser par 

la suite 

Videz entièrement 

le panier 

Pour passer à 

l’étape suivante 

Revenir au 

sommaire 

Cliquez sur 

« continuer » pour 

valider le panier 



J’AI UN NUMÉRO D’ARTICLE D’UN 

AUTRE FOURNISSEUR  
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J’ai un numéro d’article d’un autre fournisseur  

Si vous avez le numéro d’article d’un autre fournisseur, vous pouvez facilement trouver la 

correspondance en produit Lapp. Dans l’onglet «PRODUITS », dans la section 

Recherche, cliquez sur « Search brand competition » 
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J’ai un numéro d’article d’un autre fournisseur  

Tapez ici votre référence et 

cliquez sur  

L’équivalence s’affiche 

automatiquement  

 

Cliquez sur le numéro d’article 

pour afficher le détail technique 

et pouvoir ensuite mettre le 

produit souhaité dans le panier 
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Après avoir ajouté tous les articles que vous souhaitez commander, cliquez sur le panier 

en haut à droite du site pour visualiser le panier complet  

J’ai un numéro d’article d’un autre fournisseur  
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J’ai un numéro d’article d’un autre fournisseur  

Date de livraison que vous 

souhaitez. Vous pouvez prévoir 

une livraison dans les 

semaines ou mois suivantes.  

Si rien n’est notifié, la livraison 

se fera au plus tôt 

Notez votre référence de 

commande interne. Elle 

s’affichera sur tous les documents 

commerciaux Lapp France 

 

Choisissez la quantité ainsi que le 

conditionnement.  

Vous avez la possibilité de choisir 

également les quantités non 

standards* (ex. : 21m, 85 pièces)  
*Cela dépend de l’article sélectionné 

Vous indique la 

disponibilité du produit  

Supprimer la ligne 

En cas de commande 

récurrente, vous 

pouvez sauvegarder 

votre commande en 

tant que modèle afin de 

pouvoir le réutiliser par 

la suite 

Videz entièrement 

le panier 

Pour passer à 

l’étape suivante 

Revenir au 

sommaire 

Cliquez sur 

« continuer » pour 

valider le panier 



JE VALIDE MA COMMANDE 
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Cliquez sur précédent pour 

revenir sur le panier et 

effectuer des modifications 
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Adresse 
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Vous pouvez choisir ici une 

adresse que vous avez déjà 

enregistrée au préalable ou 

utilisée précédemment  Vous pouvez 

également ajouter 

une nouvelle 

adresse de 

livraison  

Cliquez sur « Information 

tarifaire » afin de valider 

cette étape et accéder à 

la page des informations 

tarifaires 
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Informations tarifaires 
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L’étape information tarifaire va permettre de 

vérifier l’ensemble des données de la commande 

et voir apparaître les divers frais supplémentaires 

le cas échéant (frais de gestion, frais de coupe, 

frais de port)  

Vous avez la possibilité d’imprimer le panier 

d’achat avec l’ensemble des informations  

 

tarifaires en cliquant sur  

Cliquez sur « modifier la 

commande » pour revenir 

sur le panier et effectuer des 

modifications 

Cliquez sur « paiement » 

pour accèder à l’étape de 

paiement 
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Paiement 
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Vous avez la possibilité de payer par carte de crédit ou par facture 

 

Sélectionner le moyen de paiement souhaité 

 

Si vous n’êtes pas client Lapp France, la première 

commande que vous effectuerez devra 

obligatoirement être payée par carte bancaire.  



ANNO1 29042016 MOP_ESHOP_003 Créer une commande  

Votre commande est passée !  
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Vous recevrez tout d’abord un premier mail avec la confirmation de commande  

 

Après que tous les postes soient confirmés, vous recevrez ensuite un accusé 

de réception avec les délais de livraison à jour 

Après avoir validé la commande, un message de confirmation apparait avec votre numéro de commande  
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Gestion des commandes   
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Retrouvez l’ensemble de vos commandes passées chez Lapp France et 

suivez les dans la rubrique My LAPP puis « Gestion des commandes » 



À TRÈS BIENTÔT SUR LE E-SHOP LAPP FRANCE 

ANNO1 29042016 MOP_ESHOP_003 Créer une commande  32 


