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e-BUSINESS SCHAFFT ...
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... MARKANTE MEHRWERTE FUR UNS
UND UNSERE KUNDEN.

Dank e-Business sind wir von Lapp Kabel noch besser auf Draht. Fast alles ist online miteinander verbunden.
Unsere internen Geschéaftsprozesse mit jedem unserer Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Und wir mit lhnen,

unseren Kunden. Mit unseren speziellen e-Services gestalten wir Ihre Arbeitsablaufe und Geschéaftsprozesse
effizienter und machen lhnen das Leben insgesamt leichter. Einfacher, effizienter, erfolgreicher - auch dafir

steht das ,e“ in e-Business.

Herzlich willkommen!

SERVICENUMMER: 0711-7838-01
TEAM e-BUSINESS: e-biz.uil@lappkabel.de






DAS FENSTER ZU UNSERER WELT. MIT
DEM PC, TABLET ODER SMARTPHONE
AUF DIE LAPPWELT ZUGREIFEN - UND
DAS JEDERZEIT.




NEUGIER IST UNSER ANTRIEB.

Speziell im Bereich B2B (Business-to-Business) ist e-Business heute nicht mehr wegzudenken. Vor allem nicht bei Lapp.
Denn bei allem, was wir tun, haben wir stets Sie, unsere Kunden vor Augen. Ihre Anforderungen, Wiinsche und Erfah-
rungen setzen wir konsequent in unseren Lésungen um.

Kurz: In Lapp Kabel e-Business steckt jede Menge von unseren Kunden drin, auch von Ihnen! Und hinter Lapp Kabel

e-Business steht eine leistungsfahige, zuverlassige und angriffsichere Technologie, die die Verfligbarkeit und Sicherheit
samtlicher Informationen und Daten gewahrleistet.

e-COMMERCE BOOMT IM B2B-MARKT

Umsatz
DE in Deutschland in Mrd. Euro
Gesamt - 870
814
568
396
2007 2009 2011 2012

e-COMMERCE-UMSATZ ZWISCHEN UNTERNEHMEN (B2B) Quelle: IFH




Die e-Business Kompetenzfelder bei Lapp Kabel im Uberblick

EDI/OCI Online-Portal

e-Shop e-Catalogues

ALLER GUTEN DINGE SIND 4.

LAPP KABEL e-SHOP.

Materialeinkauf auf komfortabelste Weise! Wahlen Sie im Lapp Kabel e-shop unter gut 40.000 Produkten. Individuelle
Preisabfrage, Verfligbarkeits- und Lieferzeitanzeige sowie Sendungsverfolgung sind dabei nur einige von vielen Komfort-
funktionen.

LAPP KABEL EDI/OCI.
Automatisieren Sie lhre komplette Bestellabwicklung - vom Auftrag bis zur Rechnung! Ganz einfach, indem Sie |hr
Warenwirtschaftssystem mit unserem verbinden.

LAPP KABEL ONLINE-PORTAL.

Unser Wissen bringt Sie weiter! Wir bieten Ihnen in unserem Download- und Wissenscenter Informationen rund um
die Lappwelt: technische Tabellen, Montage- und Bedienungsanleitungen, Ausschreibungstexte, 3D-CAD-Datenblatter,
Bilder, Fachlexika uvm.

LAPP KABEL e-CATALOGUES.
Nutzen Sie den Lapp Produktkatalog in elektronischer Form! Wir stellen lhnen diesen auch im Format BMEcat zur Verfi-
gung, dem Katalogaustauschformat des Bundesverbandes Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik.






IN BEWEGUNG BLEIBEN...

MIT UNSEREN MOBILEN e-SERVICES
HALTEN WIR SIE AUCH UNTERWEGS
AUF DEM LAUFENDEN.







UNSERE MOBILITATS-GARANTIEN.

MIT TRACK & TRACE AUF EINEN KLICK ALLES IM BLICK.

Mit Track & Trace informieren wir Sie online lber den Status ihrer nationalen Lieferungen mit den Speditionen Kiihne &
Nagel, Kdster & Hapke und DPD. Einfach Kundennummer und Auftragsnummer eingeben, und Sie wissen, wo was lauft.
Als Lapp Kabel e-Shop User finden Sie Track & Trace auch unter MyLapp/Auftragsverwaltung.

DIE TRACK & TRACE APP FUR DAS IPHONE.

Fir Sie als Lapp Kabel Kunde natiirlich kostenlos! Laden Sie einfach die Track& Trace App aus dem Apple App Store
herunter, und loggen Sie sich einmalig mit ihren e-Shop Zugangsdaten ein. Damit sind Sie auch auf Reisen und auf Bau-
stellen Uber lhre Lieferungen informiert und kénnen entsprechend planen.

DIE LAPP CATALOGUE APP FUR DAS TABLET.

Wir bieten lhnen unseren Hauptkatalog ,The World of Lapp“ auch als App zum Download fiir Tablets an. Das Besondere
daran: Sie bendtigen zum Eintauchen in die Welt von Lapp und zum Stobern keine Internetverbindung! Selbst im
Offline-Modus finden Sie unsere Produkte schnell und sicher! Und bestellen diese via Anbindung an den Lapp Kabel

e-Shop gleich online.
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SERVICE MESSEN WIR IN SEKUNDEN.
KUNDENBEZIEHUNGEN IN JAHRZEHNTEN.
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MEHR KOSTENERSPARNIS.
MEHR PROZESSQUALITAT. MEHRWERT.

DER LAPP KABEL e-CATALOGUE ALS BMECAT®.

Wir bieten Ihnen unseren elektronischen Katalog auch im BMEcat®-Format. Was bedeutet das?

BMEcat® wurde auf Initiative des Bundesverbandes Materialwirtschaft, Einkauf und Logistik entwickelt. Es erlaubt
Ihnen den standardisierten Austausch von Katalogdaten einschlieBlich der individuellen Anpassung von Preisen,
Produktmerkmalen, Bildern, Grafiken, Klassifizierungen und mehr.

Den Lapp Kabel Katalog als BMEcat® zu nutzen, bedeutet fiir Sie, Kosten zu senken sowie die Qualitat und die
Geschwindigkeit Ihrer Beschaffungsprozesse zu erhéhen:

* Enorme Zeitersparnis dank blitzschneller Datenerfassung und -ibermittiung

* Integration des Lapp Kabel Katalogs in Ihr eigenes Warenwirtschaftssystem mit stets aktuellen Produktpreisen
e Optimale Stammdatenqualitat und dadurch minimale Fehlerwahrscheinlichkeit bei der Bestellung

e Klassifikationsstandards: eCl@ass, ETIM, BMEecat® 1.2 und BMEcat® 2005




EDI UND ELGATE:
EFFIZIENZ HOCH ZWELI.

AUTOMATISIEREN SIE IHRE BESCHAFFUNG MIT EDI.

Der Beschaffungsaufwand, insbesondere fiir Commodities, kostet viele Unternehmen eine Menge Zeit, die oft in
keinem Verhaltnis zum Einkaufswert der Teile steht. Probleme wie diese lassen sich mit EDI elegant und effizient |6sen.

EDI (ELECTRONIC DATA INTERCHANGE) ist ein e-Service, mit dem Sie Ihre Bestellungen bei Lapp Kabel vollautomatisch

abwickeln kénnen. Dazu wird Ihr Warenwirtschaftssystem an das von Lapp Kabel angebunden. Die Vorteile von EDI sind
einfach Uberzeugend:

* lhre Beschaffungsprozesse werden standardisiert und beschleunigt

e |hre Bestellungen, Auftragsbestatigungen und Rechnungen werden automatisiert
* Die Fehlerquoten werden dank Automatisierung minimiert

¢ Die Kosten- und Zeitersparnis ist auf beiden Seiten beachtlich

Wir begleiten Sie bei der Einflihrung von EDI in Threm Unternehmen in allen Phasen. Bitte sprechen Sie uns auf EDI an!




PREISE? VERFUGBARKEITEN? EINFACH UBER ELGATE!

Sie sind Mitglied im Verband des ElektrofachgroBhandels (VEG) oder des Zentralverbands fiir Elektrotechnik und
Elektroindustrie (zvei)? Dann profitieren Sie von ELGATE!

ELGATE (Elektro-Geschaftsdaten-Austausch-Technologie) ist die zentrale Datendrehscheibe zum Austausch von Preis-
und Verflgbarkeitsinformationen zwischen dem GroBhandel und der Elektroindustrie, also auch Lapp Kabel.

Die Nutzung von ELGATE bietet Ihnen unter anderem diese Vorteile:

* Schnelle Bearbeitung von Preis- und Verfligbarkeitsanfragen

e Moglichkeit des Datenzugriffs auf Echtdaten der jeweiligen Hersteller
e Hohe Aktualitat des Datenbestandes

* Personen-, zeit- und ortsunabhdngige Bearbeitung der Anfragen

Kurz und gut: Mit ELGATE kénnen Sie sich zeitaufwandige Anfragen per Telefon, Fax oder Mail sparen. Sie kdnnen
ELGATE sogar unverbindlich testen. Fragen Sie uns nach dem Demozugang!



1000-FACH ALS SEHR GUT BEWERTET:
DER LAPP KABEL e-SHOP!

TRUSTED SHOPS®

Das Giitesiegel mit Kauferschutz

Der Lapp e-Shop ist nicht nur mit dem Trusted Shops-Giitesiegel mit Kauferschutz ausgezeichnet. Er besticht auch
durch seine sehr guten Bewertungen, die wir durch unsere Kunden erhalten haben!

Unser e-Shop bietet Ihnen viele Vorteile, die den Einkauf unserer Qualitédtsprodukte jetzt noch einfacher, schneller und
lukrativer machen. Rund um die Uhr, wo immer Sie gerade in der Welt unterwegs sind.

lhre Vorteile:

1. Benutzerfreundliche, komfortable Bedienung, klirzeste Ladezeiten

2. Sofort-Bestelloption nach Anmeldung 'ﬁlﬂ’.ﬁ.’fﬁ:‘

3. Personalisiertes Benutzerprofil mit hinterlegten individuellen Konditionen

4. Produktverfligbarkeits- und Lieferzeitanzeige SEHR GUT

5. Generelle Frei-Haus-Lieferung im Inland 4.74/5.00

6. Mindestbestellwert nur 50 Euro

7. Monatliche Aktionspreise :::e; if:;:n:;_vice!

8. Zahlung per Rechnung oder Kreditkarte wer




MIT OCI PASST SICH UNSER
e-SHOP IHREN ANFORDERUNGEN AN.

Unser Lapp Kabel e-Shop auf der einen Seite. Ihre internen Genehmigungsprozesse auf der anderen. Und OCI als Briicke dazwischen.
OCI (Open Catalogue Interface) ist eine offene Schnittstelle und wurde von SAP entwickelt. OCI erméglicht das Ubermitteln von Katalog-
datensatzen und Warenkorbinhalten aus dem Lapp Kabel e-Shop an Ihr Warenwirtschaftssystem - unabhangig, ob dieses von SAP oder
von einem anderen Hersteller stammt.

IHRE VORTEILE:

e Beschaffungsprozess mit Freigabeverfahren ohne zeitraubende Doppelerfassung
e Direktanbindung des Lapp Kabel e-Shops an Ihr Warenwirtschaftssystem
e Doppelfunktion: Bestellauslosung auch ohne Genehmigungsprozess maoglich
e Die unmittelbare Bestellauslosung spart Zeit und Kosten
« Minimierte Aufwande im Bereich Stammdatenpflege durch die dynamische Ubernahme
von Stammdaten in lhr Warenwirtschaftssystem OCI-ANBINDUNG
e Zugriff auf tagesaktuelle Preise und Verfluigbarkeiten OPEN-CATALOGUE-INTERFACE
e OCI ist eine Standardschnittstelle und daher ohne lange Projektlaufzeiten auszurollen

e Individuelle Anpassungen moglich l » )

] J ]
[LAPP KABEL| a | KUNDE

1 o J

1 Direkte Weiterleitung aus ERP-Software des Kunden in den Lapp e-Shop
(automatischer Log-In), Produktsuche und Ablage im e-Shop Warenkorb

2 Warenkorb wird anschlieBend automatisch in das Kunden-
ERP-System iibertragen (Artikel-Nr., Text, EK-Preis)

3 Bestellung wird aus Kunden-ERP Ubertragen
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VERBINDUNGEN SCHAFFEN.
AUCH ZUR WELT VON MORGEN.

Lapp Kabel bietet Ihnen nicht nur Gber 40.000 Artikel, sondern auch die kiirzesten Wege zum passenden Kabel, Stecker
und Co. Nutzen Sie einfach unsere Produktfinder!

KABELFINDER

www.lappkabel.de/kabelfinder

Anhand von Kriterien wie Aderzahl, Querschnitt in mm? und Nennspannung gelangen Sie in wenigen Sekunden zum
richtigen Artikel.

STECKERFINDER

www.lappkabel.de/steckerfinder

Bauform, Einsatz, Gehiuse und Gegenstiick. Uber diese vier Auswahlschritte gelangen Sie mit wenigen Klicks zum
passenden Stecker.

KABELVERSCHRAUBUNGSFINDER

www.lappkabel.de/kabelverschraubungsfinder

Wiéhlen Sie mit Hilfe des SKINTOP®-Finders die gewilinschte Verschraubung und das dafiir benotigte Zubehor.

Dartber hinaus kommen Sie im Online-Katalog auf direktem Weg zu Ihrer Bestellung oder zu weiterfiihrenden Produkt-
informationen.

LADEKABELKONFIGURATOR

www.lappkabel.de/emobility-ladekabel

Mit dem Ladekabelkonfigurator erstellen Sie aus Kabeln und Steckverbindern in Nullkommanix das fiir Sie passende
Ladekabel.






STETS DEN DURCHBLICK BEHALTEN




WAS BEDEUTET EIGENTLICH...?

DAS e-BUSINESS GLOSSAR.

B2B

Business-to-Business

Steht im Allgemeinen flr Geschéaftsbeziehungen
zwischen Unternehmen. Im Gegensatz zu Beziehungen
zwischen Unternehmen und Endkunden bzw. Konsu-
menten (B2C bzw. Business-to-Consumer).

BMEcat

Katalogaustauschformat des Bundesverbandes Materi-
alwirtschaft, Einkauf und Logistik

BMEcat ist das fihrende Format in Deutschland fir die
standardisierte Ubertragung von Katalogdaten inklusi-
ve individueller Preise und technischer Daten.

Datanorm

Spezielles Dateiformat fir den Datenaustausch

Wird Gberwiegend in der Sanitar-, Heizungs- und Elekt-
robranche genutzt.

e-Catalogue

Elektronischer Katalog

Der Bereich e-Catalogue tbernimmt bei Lapp Kabel die
thematische Verantwortung fur die Gebiete BMEcat,
eCl@ss und ETIM.

eCl@ss

Produktklassifizierungssystem

eCl@ss ist ein europdischer Standard zur Kategorisie-
rung von Produkten, z. B. fir elektronische Kataloge.

e-Commerce
Elektronischer Handel
Teilbereich des e-Business, z. B. der Lapp Kabel e-shop.

EDI

Electronic Data Interchange

Bereich des e-Procurement. EDI ist ein Direktanbin-
dungssystem zwischen dem Warenwirtschaftssystem
des Kunden und dem Warenwirtschaftsystem des Lie-
feranten. Einkdufer kdnnen damit Auftrage direkt im
Lieferanten-System ausldsen.

EDIFACT

Electronic Data Interchange For Administration,
Commerce and Transport

EDIFACT ist ein internationaler Standard fiir den
Daten-Austausch, beispielsweise von Bestellungen,
Rechnungen, Lieferscheinen u. a.




Emoticons

Internet-Zeichensprache

Emoticons sind fir die Teilnehmer an der Onlinekom-
munikation eine wichtige Methode, ihre Meinungen
kurz und bindig zu verdeutlichen. Es werden dazu vor-
wiegend die Satzzeichen der Computertastatur kombi-
niert. Jedes Emoticon hat eine spezifische Bedeutung.
Beispiel: ,D“ bedeutet ,,Super, das gefallt mir®.

e-Procurement

Elektronische Beschaffung

Web-basierte Beschaffungssysteme - von der elektro-
nischen Ausschreibung bis zur Bestellabwicklung. Hier
kdnnen z. B. OCl und EDI den Beschaffungsprozess
unterstutzen.

ERP
Enterprise Resource Planning

Die Abkiirzung fiur Warenwirtschaftssystem.

ETIM

Elektrotechnisches Informationsmodell

Ein Standard, der speziell an den Anforderungen der
Elektrobranche ausgerichtet ist und die einheitliche
Beschreibung von Elektroglitern sowie die Zuordnung
zu einer Produktklasse erlaubt.

OocCl

Open Catalogue Interface

SAP-Schnittstelle, die eine Direktverbindung vom
Kunden-Warenwirtschaftssystem zum Lapp Kabel
e-Shop ermdglicht und interne Genehmigungspro-
zesse unterstitzt.

UNSPSC

United Nations Standard Products and Service Code
Amerikanischer Standard zur Kategorisierung von Pro-
dukten, z. B. fiir elektronische Kataloge.



U.l. Lapp GmbH
Schulze-Delitzsch-Str. 25
70565 Stuttgart

Telefon 0711/7838-01
Fax 0711/7838-2640

04/13.1.500.91110475

www.lappkabel.de

®LAPPKABEL

LAPP GROUP

Ein Unternehmen der Lapp Gruppe




