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A Lapp Austria GmbH nagyon komolyan veszi vevéi személyes adatainak védelmét, és az adatvédelmi
térvények szabalyaihoz tartja magat. Semmilyen esetben sem értékesitjik a kapott adatokat.

Az aldbbi nyilatkozat attekintést nyujt arrél, hogyan szavatolja a Lapp ezt a védelmet és milyen jelleg(
adatokat milyen célra gyUjtiink; ezenkiviil a vevé kijelenti, hogy egyetért az adatok sziikséges
felhasznalasaval és tajékoztatast kap a jogairol.

Személyes adatok

A személyes adatok egy meghatéarozott vagy meghatarozhat6 természetes személy személyes vagy
ténybeli viszonyaira vonatkozd, egyedi adatok. Ide tartoznak az olyan informacidk, mint pl. a név, a
cim, a telefonszam és a sziiletési datum. Az olyan adatok, amelyeket nem keriilnek kdzvetlen
kapcsolatba egy személy valodi személyazonossagaval - pl. latogatott honlapok vagy egy oldal
hasznéaldinak szama - nem személyes adatok.

Adatbiztonsag

A Lapp meghozza az 6sszes sziikséges mUszaki és szervezeti biztonsagi intézkedést, hogy megvédje a
személyes adatokat elvesztés vagy visszaélés ellen. Ily médon az adatokat olyan biztonsagos tizemi
kornyezetben taroljuk, amely nyilvdnosan nem hozzaférheté.

A bizalmas informéciokat - amennyiben lehetséges - SSL csatornan kédolva tovabbitjuk HTTPS
protokoll Gtjan.

Adatfeldolgozas, egyetértés a hasznalattal

Ha a vevé a Lapp e-shopjanak honlapjait latogatja meg, a Lapp webszerverei a rendszerbiztonsag
céljaira normal esetben dtmenetileg taroljak

* akérést kiild6 szamitdégép kapcsolati adatait (IP cimet),

* az alkalmazott bongészé és operacids rendszer tipusédnak azonositasara szolgalé adatokat,
* azokat az oldalakat, amelyeket a vevé meglatogat a Lappnal,

* alatogatas id6pontjat és id6tartamat.

A rendszer nem rogziti az ezen tlilmend olyan személyes adatokat, mint a név, a cim, a telefonszam
vagy az e-mail cim, kivéve ha ezeket az adatokat a vevé &nként kozli, pl. regisztralas, kérddiv
megvalaszolasa, arkiiras, szerz8dés végrehajtasa vagy tajékoztataskérés céljabol. A Lapp nem tudja
meghatarozott személyekhez hozzarendelni az automatikusan rogzitett adatokat. Az ilyen adatok
0sszevezetése mas adatforrdsokkal nem torténik meg, rdadasul az adatokat statisztikai kiértékelés
utan tordljuk.

A Lapp ezen tilmenden rogziti és tarolja az 6sszes olyan informaciét, amelyet a vevé beir az internetes
oldalra vagy a Lapp szamara mas médon tovabbit. llyen adatok pl.:

* ceg,

e kozOsségi addszam,

*  megszdlitas,

* amegrendeld neve,

e vdllalati terilet,

e cim,



e e-mail,
e telefonszam,
e faxszam.

A vevd altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a Lapp kizarélag az internetes oldalak
mUszaki lizemeltetésére és a vevok kivansagainak és kéréseinek teljesitésére, tehat altaldban a
szerz6dések el6készitésére és végrehajtasara, aruk széllitasara és szolgaltatdsok nyujtasara, fizetés
lebonyolitasara és a szlikséges ellenérzésekre, valamint a megrendelések felhasznalo6i szamla altali
megkdnnyitésére vagy ajanlatkérések megvalaszolasara hasznélja fel.

A Lapp arra is hasznalja az adatokat, hogy a vevékkel a termékekrél, szolgaltatasokrol, valamint
megrendelésekrdl kommunikaljon, hogy adatallomanyait és vevdi kapcsolatait frissitse, és hogy a
vevéknek olyan termékeket és szolgaltatdsokat ajanljon, amelyek érdekelhetik a vevéket. A Lapp arra
is hasznalhatja az informacidkat, hogy az e-shopot és az internetes oldalt javitsa, megelézze a
visszaélést és a csaldst, és felfedje ezeket, vagy harmadik személy szdmara lehetévé tegye a Lapp
szamara nyujtott mszaki, logisztikai vagy mas szolgaltatasok elvégzését. Ezenkiviil arra hasznalja az
adatokat, hogy tarolja a bevasarldkosarakat, ill. a rendelési sablonokat, és Ujboli felhasznalas esetén a
vevlk szdmara ismét rendelkezésre bocsassa azokat.

A Lapp jogosult a nevezett adatokat 6sszegy(jteni, feldolgozni, tarolni a fenti célokra, valamint
hasznositani sajat céljaira. A vev6 ehhez kifejezetten hozzajarul, amit a Lapp napléz. Lapp szintén
jogosult az e-shopban torténd regisztralassal 6sszefliggésben a vevével e-mailben kapcsolatba |épni;
ehhez hozzajéarul a vevé.

A Lapp csak akkor hasznalja ezeket az adatokat termékekre vonatkozé kérddivekhez és
marketingcélokra, ha a vevé elétte hozzajarult, ill. ha - amennyiben térvényi szabalyozasok ezt eléirjak
- nem nyujtott be ellentmondast.

A személyes adatok tovabbaddasara vagy egyéb atadaséra csak az aldbbiakban leirt mértékben kerdl
sor:

* Ha atovabbadas a szerz6dés lebonyolitasanak céljara sziikséges.
* Ha avev6 ehhez kifejezetten hozzajarult.

* A lapp fizet6képességre vonatkoz6 tajékoztatast szerez be, amennyiben a Lappnak jogos
érdeke fliz6dik ehhez. F6ként akkor all fenn ez, ha romlik a fizetési moral, vagy olyan tgyfél,
aki addig eldre fizetett, szeretne atallni szamla ellenében utdlag térténd fizetésre. Ebben az
esetben a Lapp a kdvetkez6 céginformacids irodak valamelyikénél tajékozddik a
fizet6képességrdl:

- KSV 1870 Information GmbH, Wagenseilgasse 7, 1120 Wien
- Wirtschaftsauskunftei Wisur GmbH, Geislbergstrale 17-19, 1110 Wien. A vevd ezennel
kijelenti, hogy kifejezetten egyetért ezzel.

A szerz6dés lebonyolitdsa keretében az adatokat a fenti szolgéltatdk, a Lapp Service GmbH és a
digiparden GmbH szerverein taroljuk.

A vevé vallalatanal dolgozé adminisztrator

A Lapp e-shopja lehet6séget ny(jt arra, hogy a vevé véllalatanal egy kapcsolattartét
adminisztratorként megjeldljon. O jogosult étrehozni munkatérsai szédméra felhasznaléi azonositét,
jogosultsagokat kiadni és jelszavakat generalni. A Lapp fel kivanja hivni ennek a személykornek a
figyelmét mindenekel6tt a személyes adatok kezelésével kapcsolatos felelésségre. Kérjik, gondosan



és szabalyszeriien kezeljék az adatokat és az Ondknek biztositott jogosultsagokat. A Lapp feltételezi,
hogy az adminisztratorok betartjdk az adatvédelemre vonatkozé &sszes eldirast.

A tobbi felhaszndaléi azonositoé tulajdonosa tudomasul veszi, hogy az adminisztrator a fenti
jogosultsagokkal rendelkezik. Amennyiben kineveznek ilyen adminisztratort a vallalatnal, akkor a
munkatarsak hozzajarulnak, hogy az adminisztrator eljarjon felhasznaléi azonositojuk létrehozasa,
kezelése, valamint hasznalata esetén.

Az egyetértés visszavonasa, az adatok torlése

A vevd jogosult barmikor visszavonni a személyes adatai tarolasara vonatkoz6 hozzajarulasat vagy
kovetelni a Lappnadl ré vonatkozélag tarolt adatok helyesbitését. Ehhez elegendd egy e-mailt kildeni a
Lappnak: thomas.tremel@lappaustria.at. A személyes adatok tarolasanak és feldolgozasanak
visszavonasa esetén a vevé nem hasznalhatja a tovabbiakban az e-shopot.

A személyes adatok torlésére akkor kerll sor,

* haa vevé visszavonja az adattaroldsra vonatkoz6 hozzéjarulasat,
* ha azok ismerete az adattarolassal kdvetett cél teljesitéséhey mar nem sziikséges,
* az adatok taroldsa egyéb toérvényi okokbdl nem engedélyezett.

Siitik

A Lapp e-shopjénak internetes oldalai tobb helyen ,slitiket” hasznal. Ezek arra szolgalnak, hogy az
ajanlat felhasznalébarat, hatékonyabb és biztonsagosabb legyen. A siitik kis széveges fajlok, amelyek
lehetévé teszik a felhasznal6 ismételt azonositasat. Ezeket menti a vevd szamitdgépe és a vevd
béngészGje. A Lapp éaltal alkalmazott legtdbb siiti egy munkamenethez tartozo siiti (Ggynevezett
~session cookies”). Ezeket a rendszer a latogatas befejezése utdn automatikusan torli.

Masrészt a Lapp ,permanens sitiket” (permanent cookies-t) hasznal, hogy rogzitse azokra a
felhasznaldékra vonatkozé informdcidkat, akik ismételten meglatogatjak valamelyik Lapp internetes
oldalt. Ennek célja a felhasznaldk optimalis vezetése a menirendszerben, valamint az, hogy a
felhasznaldk szamara ismételt latogatas esetén lehetdleg valtozatos internetes oldalakat és (j
tartalmakat kinaljunk. A permanens siiti tartalma egy azonositéra korlatozédik: nem toérténik név vagy
IP cim mentése.

Az ajanlatok hasznalata sltik nélkdl is lehetséges. A vevék bongészéjiikben kikapcsolhatjak, bizonyos
honlapokra korlatozhatjék a siitik elmentését, vagy beallithatjak bongészdjiiket Ugy, hogy értesitést
kapjanak, amint siti kiildése torténik. A vevé torélheti is a siitiket mereviemezérdl
(,Sutik”/”Cookies”mappdaban). Ebben az esetben azonban csak az oldal korlatozott megtekintése és a
korlatozott felhasznaléi meni hasznélata lehetséges.

A siitik azonban nem okoznak kart és nem tartalmaznak virusokat.
* Hirlevél (Quick Info)

Ha a vevé szeretné megkapni az internetes oldalon kinalt hirlevelet (Quick Info), akkor k6zdlnie kell a
Lapp-pal e-mail cimét, valamint azokat az informdacidkat, amelyek lehetévé teszik annak ellenérzését,
hogy az e-mail cim tulajdonosa egyetért a hirlevél el6jegyzésével. Mas adat nem szikséges. Az adatok,
az e-mail cim, valamint a hirlevél kiildéséhez torténé hozzajarulds taroldséara vonatkozd hozzajarulas
mindenkor visszavonhaté jov6beni hatallyal.

* Tajékoztatas joga



A vevd ingyen jogosult barmikor betekinteni a személyére vonatkozélag tarolt személyes adatokba az
lzemelteténél, valamint tajékozddni azok eredetére és cimzettjére, valamint a tarolas céljara
vonatkozolag. A tajékoztatast irasban kapja meg. A tajékoztatasra vonatkozé kérelmet a Lapp Austria
GmbH, BremenstraBe 8, 4030 Linz, Ausztria szdmara kell irdsban elkildeni a személyi igazolvany
maésolatanak melléklésével. A tarolt adatok fajtajara vonatkozé tajékoztatast az adatvédelmi
kapcsolattarté is megadja a kovetkez6 e-mail cimen: thomas.tremel@lappaustria.at.

e Tovabbi informaciok

Az lgyfél tudomassal bir arrol, hogy az adatvédelem az internetes adatatvitel esetén a technika
jelenlegi ismeretei szerint még nem szavatolhaté atfogéan. A vev6 ennyiben maga felel az éltala az
interneten tovabbitott adatok biztonsdgaért.

A vevlk bizalma nagyon fontos a Lapp szamaéra. Ezért a Lapp 6rommel ad részletes tajékoztatast a
személyes adatok feldolgozdsara vonatkozolag. Ha olyan kérdés mertiil fel, amelyet a jelen
adatvédelmi nyilatkozat nem tudott megvélaszolni, vagy ha a vevé valamely pontban részletes
tajékoztatast kivan, barmikor az adatvédelmi kapcsolattartéhoz fordulhat az alabbi e-mail cimen:
thomas.tremel@lappaustria.at.




