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Définition

Madame, Monsieur,

Vous avez rencontré un probléme sur la page des disponibilités en stock sur le
e-Shop Lapp France.

En effet, lorsque vous cliquez sur le lien, la page « panier » apparait.

L'origine du probleme provient des navigateurs internet, et, en particulier du
« cache »

« Le cache Internet accapare de la place sur le disque dur au fur et & mesure de vos passages sur le web. Pour
ne pas arriver a saturation de cet espace, vous devez vider ce cache, le supprimer. Par cache Internet, on
entend l'ensemble des fichiers constituant une page Internet et I'ensemble des cookies enregistrées sur le
disque par le navigateur. »

Source

La solution est de supprimer le cache de votre navigateur. Un mode opératoire
pour chaque navigateur est disponible dans ce PowerPoint.

L’'opération est a réitérer des que le probléme survient.
Nous travaillons activement avec le développeur pour y remédier.
Nous vous remercions pour votre compréhension,

L’équipe e-Shop Lapp France
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1. Cliquez sur le bouton de menu = et sélectionnez Options
2. Sélectionnez le panneau Avance
3. Cliquez sur l'onglet Réseau.

4. Dans la section Contenu web en cache, cliquez sur Vider maintenant

Avance

Géndral Données collectées Réseau Mises & jour Certificats

Connaexion
Configurer la facon dont Firelox se connecte & INTmet Paramétres...

Contenu wab en cache

Le contena web en cache utilise actuellement 299 Mo d'espace disque Wider maintenant

+ | Modilier la gestion automatigue du cache
Limites le cache & 300 F- Mo despace dsque

5. Fermez la page about:preferences. Toutes les modifications que vous avez apportées seront

automatiquement enregistrées.
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INTERNET 1) Cliquez sur la roue en haut a droite de votre navigateur

EXPLORER P
Gmail Images o o %

2) Cliguez sur « Option Internet »

- LIl

Irnprimer
Fichier

Zoom (100%5)

- v w ¥ i

Sécurité

Ajouter le site au menu Démarrer

Afficher les téléchargements Ctrl+)
Gérer les modules complémentaires

Outils de développement F12

Atteindre les sites épinglés

Paramneétres d'affichage de compatibilité

—_ . el

Options Internet -
A propos de Internet Explord
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3) Une page s’ouvre

Vous pouvez alors cocher la case
« supprimer I'historique de
navigation en quittant le
navigateur » pour le faire de
maniere automatique.

Ou le faire manuellement en
cliquant sur « Supprimer... »

Supprimer historique de navigation =

V] Conserver les données des sites Web favoris
Conserver les cookiss et fichiers Internet temporaires qui activent vos sites Web préférés pour enregistrer
wos préférences et les afficher plus rapidement.

/] Fichiers Internet et fichiers de site Web temporaires
Copies de pages Web et de contenus enregistrés pour un accés ultérieur plus rapide.

7] Cookies et données de sites Web
Fichiers ou bases de données stockés sur votre ordinateur par les sites Web pour enregistrer vos préférences
ou améliorer les performances des sites Web.

7| Historique:
Liste des sites Web que vous avez visités.

Historique de téléchargement
Liste des fichiers que vous avez téléchargés. ‘

Données de formulaires
Informations enregistrées aprés leur saisie dans des formulaires.,

Mots de passe
Mots de passe enregistrés et insérés automatiquement larsque vous ouvrez une session sur un site Web déja
visité,

Données de protection contre le tracking, de filtrage ActiveX et Do Not Track

Liste des sites Web excus du fitrage, données utiisées par la protection contre le tracking pour détecter les
services susceptibles de partager automatiquement des informations sur votre visite, et exceptions aux
demandes Do Not Track.

Aide sur la de Ihistorique de navigation

Cptions Internet ?

Général | Sécurité | Confidentialité | Contenu I Connexions | Programme:

Page de démarrage

" Pour créer des onglets de page de démarrage, entrez une adresse par ligne.

http:/fwwwgooglefr/ -

Page actuelle | ‘ Par défaut I | Utilizer un nouvel onglet

Démarrage
(") Démarrer avec les onglets de la dernigre session
@ Démarrer avec la page d'accueil

Onglets

| Onglete

Madifier la présentation des pages Web dans les onglets.

Historique de navigation

Supprimer les fichiers temporaires, historigue, les cookies, les mots de passe
enregistres et les données de formulaires Web,

Supprimer |historique de navigation en quittant le navigateur

Supprimer ... Paramétres ‘

Apparence

Couleurs | | Langues | | Palices | | Accessibilité ‘

Ok | | Annuler

Puis a nouveau sur
« Supprimer » en bas a droite
de la fenétre
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Pour Google Chrome, il suffit de se rendre directement a cette URL :
chrome://settings/clearBrowserData

ou bien par le menu :
1) Cliguez sur les trois petites barres horizontales (en haut a droite)

s T — st TR
X Q p

L rrrrrrrrrrr et
Applications  Accédez rapidement a vos favaris en les sjoutant & s barre de favoris. Imparie mes favars maintenant.

mal Images 3 Q)

2) Cliquez sur Parameétres

g — |
MNouvel onglet T
Nouvelle fenétre
Nouvelle fenétre de navigation privée
Historique L
Telechargements
Favaris »
Zoom - 100% +
Imprimer...
Rechercher...
Plus d'outils L
Maodifier Couper Copier Coller
Arde 2

Quitter
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GOOGLE 3) Cliquez sur Historique puis sur « Effacer les données de
CHROME navigation... »

Chrome Historique

Rechercher dans ['histarique

I Historique /\\)

I Effacer les données de navigation,.. I

Aujourd'hui - mardi 15 novembre 2016

Lapp Kabel - Hersteller von Kabel, Leitung und Kabel Zubehor - www.lappkabel.de

rome-instant8ion=18espv=281e=UTF-8Fg=mww..

chrome-instant&ion=18&espv=28ie=UTF-8

4) Sélectionnez la période, le contenu voulu

. ooy — %
[@f'acer les données de navigation

puis validez.

Conseil : Le mode navigation privée (Ctrl+Maj+N) pourra vous étre utile la
prochaine fois.

Effacer les éléments ;| tous

ue de navigation
que des téléchargements

s et autres donnees de site et de plug-in

Données de saisie automatigue
Données d'application hébergée

licences de contenu

Effacer les donnéss de navigation Annuler




