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A LAPP AUSTRIA GmbH (,,LAPP”) ligyfelei személyes adatainak védelmét nagyon komolyan veszi és
betartja az adatvédelmi tdrvények el6irasait. A rogzitett adatokat soha nem értékesitjik.

Az alabbi nyilatkozat attekintést ad arrél, hogy a LAPP miként biztositja a védelmet és mely
adattipusokat milyen célbdl régzitiink; ezenkiviil az Gigyfél beleegyezését adja adatainak sziikséges
hasznéalataba és tajékoztatast kap jogairdl is.

Személyes adatok

Személyes adatnak mindsiilnek egy meghatéarozott vagy meghatarozhatd természetes személy targyi
vagy személyes viszonyaira vonatkozé informaciok. Ide tartoznak olyan informaciok mint pl. a név,
cim, telefonszadm és a szlletési id6. A személy valé személyiségével kapcsolatba nem hozhaté
informaciodk (pl. egy weboldal hasznaléinak szama) nem mindsiilnek személyes adatnak.

Adatbiztonsag

A LAPP a technikai fejl6dés jelenlegi allapotanak megfeleléen megtesz minden sziikséges mUszaki és
szervezeti biztonsagi intézkedést, hogy megelézze a személyes adatokat elvesztését vagy az azokkal
torténd visszaélést.

A bizalmas informéciokat lehet6ség szerint SSL-tandsitvannyal kédolva tovabbitjuk a HTTPS-protokoll
segitségével.

Adatfeldolgozas, beleegyezés a hasznélatba

Ha az lgyfelek a LAPP e-Shop weboldalait haszndljak, a LAPP webszerverei a rendszer biztonséaga
érdekében alapesetben ideiglenesen az alabbi adatokat taroljak:

a kérést kuldé szamitégép kapcsolatai adatait (IP cim),

a hasznalt bongészé és operacids rendszer tipusanak azonositasi adatait,
az ugyfél altal meglatogatott LAPP weboldalakat

és a latogatas datumat és id6tartamat

Tovéabbi személyes adatokat (pl. név, cim, telefonszam vagy email-cim) nem rogzitlink, kivéve, ha
ezeket az adatokat az ligyfél onként adja meg, pl. regisztracio, kérddiv, nyereményjaték,
szerz6désteljesités vagy informaciégyjtés alkalméaval. Az automatikusan rogzitett adatokat a LAPP
nem tudja meghatéarozott személyekhez rendelni. A fenti adatokat egyéb adatforrdsokkal nem
kapcsoljuk dssze.

A LAPP ezen kivil rogzit és elment minden olyan adatot, melyet az tgyfelek a weboldalon megadnak
vagy a LAPP szdmara egyéb modon atadnak. Ezek az adatok pl:

Cég

Addszam

Megszolitas

Megrendeld neve

Osztaly

Cim

Email

Telefonszém

Faxszam
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Az lgyfél altal rendelkezésre bocsatott személyes adatokat a LAPP kizarélag a weboldalak miszaki
adminisztracioja és az lgyfelek igényeinek és elvarasainak torténé megfelelés céljabol hasznalja, tehat
rendszerint szerz6dések elékészitéséhez és lebonyolitdsédhoz, teljesitési problémak kezeléséhez,
aruszallitashoz, szolgéaltatasok nyujtasahoz, fizetés lebonyolitdséhoz és a sziikséges vizsgalatokhoz,
valamint a rendelés megkonnyitéséhez egy felhasznaléi fiok mikodtetésével, egy kérdés
megvalaszoldsdhoz vagy a termékjétallasi kotelezettség keretében végzett sziikséges tevékenységek
végzéséhez. A regisztracié soran kotelez6 mezéként jelolt adatok visszatartdsa esetén a LAPP e-Shop
hasznéalata nem lehetséges.

A LAPP az adatokat arra is hasznalja, hogy Ugyfeleivel a termékekrél, szolgaltatasokrol valamint a
rendelésekrél kommunikaljon, a LAPP frissiti a rekordhalmazokat és az ligyfélfiékokat és az adatokat
arra hasznalja, hogy olyan termékeket és szolgaltatasokat ajanljon ligyfeleinek, melyek érdekelhetik
az ugyfeleket. Az informaciokat a LAPP arra is hasznalja, hogy javitsa az e-Shop szolgaltatast és az
internetes oldalt, hogy elkertilje vagy felfedje a visszaélést, a csalast vagy egyéb biintetendd
cselekményeket illetve lehet6vé tegye harmadik fél szdmara, hogy a LAPP részére m(szaki, logisztikai
vagy egyéb szolgaltatast nydjtson. Ezenkivil az adatokat arra is hasznélja, hogy elmentse az
bevéasarldkosarakat ill. a megrendelési sablonokat, melyeket ismételt hasznéalat esetén ismét az ligyfél
rendelkezésére bocsat.

A fenti személyes adatok feldolgozasanak jogi hattere az az elsébbséget élvezd jogos érdekiink (EU
adatvédelmi alaprendelet 6. cikkely 1. bek. f) pont), melyek célja, hogy a jelen adatvédelmi
nyilatkozatban és kilondsen az el6z6 bekezdésben felsorolt célokat elérjik. Az altalunk egy
rendelésnél vagy igénynél bekért adatok vonatkozésaban a jogi hattér azon szerz6dés teljesitésének
szikségességébdl adddik, melyben az érintett személy szerz6d6 fél vagy ahol az érintett személy
valamelyik fél megbizasabdl jar el vagy ahol az érintett személy kérésébdl adodé eldszerzédési
intézkedések elvégzésére van sziikség vagy esetleges utdszerz6dési vagy egyéb torvényi
kotelezettségeknek valdé megfelelésrdl van sz, pl. termékfelelésségi kotelezettség keretében (EU
adatvédelmi alaprendelet 6. cikkely 1. bek. b) pont).

A LAPP jogosult arra, hogy a fenti adatokat a fenti célok érdekében rogzitse, azokat feldolgozza és
elmentse valamint a megnevezett célokra felhasznalja. Az ligyfél eziton kifejezetten hozzajarul, hogy a
LAPP napl6zza tevékenységét. A LAPP ugyancsak jogosult, hogy a LAPP e-Shop regisztracidval
kapcsolatban az igyféllel emailben kapcsolatot Iétesitsen (az ligyfél altal kezdeményezett rendelésen
kivil is, pl. akvizicids célokbdl). Ehhez az ligyfél a regisztracié soran hozzajarul.

A LAPP egyes termékkel kapcsolatos kérdSivekhez és marketingcélokra csak abban az esetben
hasznélja ezeket az adatokat, ha az ligyfél korabban erre vonatkozé beleegyezést adott (EU
adatvédelmi alaprendelet 6. cikkely 1. bek. a) pont) vagy az adatfeldolgozas engedélyezett a LAPP
jogos érdekeinek védelméhez (EU adatvédelmi alaprendelet 6. cikkely 1. bek. f) pont).

Személyes adatok harmadik fél ill. IT-szolgaltatdnknak az altala szamunkra végzett szolgéltatas
keretében torténd tovabbitasara vagy dtadasara csak a kovetkezékben felsorolt feltételek teljesiilése
esetén kertdl sor:

(i) ha a tovdbbadas a szerzddés teljesitése céljabdl szilkséges (EU adatvédelmi alaprendelet 6.
cikkely 1. bek. b) pont),
(ii) ha az ligyfél kifejezetten beleegyezett (EU adatvédelmi alaprendelet 6. cikkely 1. bek. a) pont)

Bonitasra vonatkozé informdcidkat a LAPP csak akkor szerez be, ha ehhez a LAPP-nak jogos érdeke
flizddik (EU adatvédelmi alaprendelet 6. cikkely 1. bek. f) pont). Erre kiilondsen akkor mertdil fel, ha
romlik a fizetési morél, egy eddig el6re fizetd ligyfél szeretne atallni utélagos szamlas fizetésre vagy a
LAPP olyan koriilményekrél szerez tudomast, melyekbdl jogosan vonhaté le a kdvetkeztetés, hogy az
Ugyfél gazdasagi helyzete romlott. Ezekben az esetekben a LAPP az aldbbi helyekrdl szerzi be a
bonitésra vonatkozé informéaciodkat:

- KSV 1870 Information GmbH, Wagenseilgasse 7, 1120 Wien
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- Wirtschaftsauskunftei Wisur GmbH, GeislbergstraBe 17-19, 1110 Wien

A szerzédés lebonyolitasa keretében az adatokat a fenti szolgaltaték valamint a LAPP Service GmbH
szerverein taroljuk.

Bonitasvizsgéalat azon ligyfelekél, amelyeknek a székhelye nem Magyarorszagon van:

Jogos érdekbdl és a hitelképesség ellenérzése céljabol az EU-tagallamokbdl szarmazé, de székhellyel
nem Magyarorszagon rendelkezé ligyfeleknél tovabbi hitelképességi informéacidkat szerez be és tarol a
LAPP. Ezek az informacidk a LAPP-Csoport adott orszagaban illetékes lednyvallalata altal kerlilnek
beszerzésre. Ha tudni szeretné, melyek ezek a lednyvallalatok, keresse fel a

https:/ /www.lappgroup.com/ oldalat.

A jogalap a GDPR 6. cikke (1) bekezdésének f) pontja.

Adminisztrator a vallalati ligyfélnél

A LAPP e-Shop lehetéséget nyujt, hogy a vallalati ligyfélnél kapcsolattarté személyként

kijeloljink egy adminisztratort. Ennek a személynek igy joga van a kollégak szamara fiokot létrehozni,
jogosultsagokat kiosztani és jelszavakat generalni. A LAPP ezeknek a személyeknek kiilondsen
szeretné felhivni a figyelmét a személyes adatok kezelésében rajuk harulé felel6sségre. Kérjiik, hogy
az adatokkal és a hozza kapcsol6dé jogokkal koriltekintéen és korrekt médon jarjon el. A LAPP
feltételezi, hogy az adminisztratorok valamennyi adatvédelmi el6irdst betartanak.

A tobbi fiok tulajdonosa tudomasul veszi, hogy létezik a fenti jogokkal felruhdzott adminisztrator. Ha
egy ilyen személyt kineveznek a vallalatnal, a tobbi fiok tulajdonosa hozzajarul, hogy a fidk
Iétrehozasaban, kezelésében valamint hasznalataban részt vegyen.

Az érintett személyek jogai / A beleegyezés visszavonasa / A mentés idGtartama

Az lgyfél mindenkor kérheti a LAPP éltal elmentett, rd vonatkozé személyes adatokkal kapcsolatos
tajékoztatast és azok javitasat. Ezen kiviil az Ggyfél kérheti a LAPP altal elmentett adatok
feldolgozdséanak és gépi mddszerrel olvashat6 formatumba térténd konvertalhatésaganak korlatozasat
vagy az adatok torlését, ha azokra mar nincsen sziikség. A nyilvanos vagy jogos érdeken alapuld
adathasznalat ellen az tigyfél nem emelhet kifogast.

Az lgyfél mindenkor jogosult visszavonni az altala korabban adott beleegyezést személyes adatainak
taroladsara vonatkozoan. Ehhez elég egy email irnia a LAPP-nak: christian.fischboeck@lappaustria.at. A
torlésre sikeres és jogos visszavonds utan keriil sor. A beleegyezés alapjan a visszavonasig elvégzett
feldolgozas jogszerliségét a visszavonas nem érinti.

Az adatok tarolasa alapvetéen 3 hénapig tart, amennyiben a tarolas célja nem tesz szilkségessé ennél
hosszabb tarolasi idét. A regisztralt ligyfelek adatait a rendszer a fiok mlkddésének idStartamara
eltarolja, azonban az ligyfél ezek tilnyomé részét maga is médosithatja. A rendelésekbdl, valamint
lUzleti kapcsolattartasbdl szarmazo6 adatokat a rendszer a torvényes megdrzési hataridd lejartaig (BAO
132§ és UGB 212§ szerint is 7 év), de legalabb a mindkét oldalon felmeriilé esetleges igények
eléviilési hataridejéig tarolja el.

Oldal 3 / 4


mailto:christian.fischboeck@lappaustria.at

LAPP AUSTRIA GmbH adatvédelmi nyilatkozat @

2018.05-i allapot
Siutik

A LAPP e-Shop internetes oldalai t&bb helyen ,siitiket” hasznélnak. Arra szolgélnak, hogy a kinalatot
felhasznéalébaratabba, hatékonyabba és biztonsdgosabba tegyék. A siitik kis szvegfajlok, melyek
lehetévé teszik a felhaszndld felismerését. Az Ggyfél szamitogépen keriilnek elhelyezésre és
bongészbben keriilnek tarolasra. A LAPP altal haszndlt siitik nagy része Ugynevezett ,munkamenet-
suti”. Ezek a latogatés végeztével automatikusan torlésre keriilnek.

A LAPP haszndl ,allandé sitiket” is, hogy informacidkat rogzitsen azokrél a felhasznéalékrol, akik
visszatérve keresik fel a LAPP internetes oldalait. Igy biztosithaté a felhasznalé optimélis tamogatésa
valamint igy lehet a visszatéré felhasznélok esetén a lehetd legvéltozatosabb internetoldalt és Uj
tartalmakat felkinalni. Az alland6 siti tartalma egy azonosité szamra korlatozédik. A nevet, IP-cimet
stb. a rendszer nem téarolja el.

Az ajanlatok hasznalata sltik nélkdil is lehetséges. Az ligyfelek a bongészdjiikben deaktivalhatjak a
sltik tarolaséat vagy bizonyos weboldalakra valé korlatozasat vagy bedllithatjak agy a bongészdjiiket,
hogy az értesitést kiildjon a suti kildésekor. Az igyfelek a merevlemezrdl is letordlhetik a sitiket
(,SUtik” mappa). Ebben az esetben csak az oldal korlatozott megjelenitésére és a felhasznalé
korlatozott tdmogatéasara van lehetdség.

A siitik nem okoznak kart és nem tartalmaznak virust.

Hirlevél (Quick Info)

Ha az lgyfelek szeretnék megkapni a weboldalon felkinalt hirlevelet (Quick Info), a LAPP-nak sziiksége
van egy email-cimre valamint az ellenérzést segitd informacidkra, hogy az email-cim tulajdonosa
beleegyezik a hirlevél kiildésébe. Tovabbi adatok rogzitésére nem keril sor. Az adatok, az email-cim
téroldsaba valamint a hirlevél kiildésébe torténd beleegyezést az tigyfél mindenkor visszavonhatja a
jovére nézve.

Felelés / Kapcsolattartasi adatok
Az adatvédelmi jog értelmében a felelés a LAPP Austria GmbH, BremenstraBe 8, 4030 Linz. Az

adatvédelmi kapcsolattarté személy Christian Fischbdck Ur, akivel az alabbi cimen:
christian.fischboeck@lappaustria.at lehet felvenni a kapcsolatot.

Az lgyfélnek jogaban all panasszal fordulni a felligyeleti hatésaghoz (Ausztria esetén: Osztrak
Adatvédelmi Hat6sag, Wickenburggasse 8-10, 1080 Bécs).

Tovabbi informacidk

Az ligyfél tudomassal bir arrél, hogy az adatvédelem az interneten térténd adatatvitel esetén a
technika jelenlegi alldsa szerint nem mindig biztosithat6 teljes korden. Az ligyfél ezért maga ligyel az
altala az interneten kozzétett adatok biztonsagéaért.

A LAPP szamaéra nagyon fontos Ugyfeleinek bizalma. Ezért a LAPP szivesen elmagyarédzza a személyes
adatok feldolgozaséaval kapcsolatos alapelveket. Ha tovabbi kérdések meriilnek fel, melyekre a jelen
adatvédelmi nyilatkozat nem tér ki vagy az ligyfélnek egy bizonyos témaban részletesebb informaciéra
van szliksége, kérjuk, forduljon az adatvédelmi kapcsolattarté személyhez az alabbi cimen:
christian.fischboeck@lappaustria.at
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