Gaeldende fra 1. maj 2020
LAPP Danmarks generelle salgs- og leveringsbetingelser for kabler og kabeltilbehgr

Lapp Danmark, filial af LAPP Miltronic AB, Sverige, baserer sine betingelser pa Dansk Industris almindelige leverings-
betingelser NL 09 og tillaegget KL 10 med aendringer og tillaeg i henhold til nedenstaende. Betingelserne gaelder for alle
ordrer uanset, hvordan de er afgivet: telefon, mail eller via webshop.

Gyldighed
Salgs- og leveringsbetingelser gzelder for alle tilbud, salg og leverancer, medmindre andet er aftalt.

Tilbud
Alle tilbud afgives med forbehold for mellemsalg. Alle tilbud, der er afgivet af LAPP Danmark, er kun geeldende i den
periode, der er angivet pa tilbuddet.

Mellemsalg
Indtil kgbers accept pa et tilbud er kommet frem til LAPP Danmark, er LAPP Danmark berettiget til at indga aftale med
tredjemand vedr. det tilbudte med den virkning, at tilbouddet overfor kgber bortfalder.

Priser
Priser oplyses pr. meter/styk i DKK eksklusiv moms. Ved a&ndringer af valutakurser, kobberkurser og div. afgifter
forbeholder LAPP Danmark sig ret til at aendre priser uden forudgdende aftale.

Betaling

Hvor intet andet er aftalt, er betalingsbetingelserne Netto 30 dage. Betalingen skal ske senest den dato, som pa
fakturaen er angivet som sidste rettidige betalingsdato. Ved betaling efter forfaldstidspunktet paleegges en beregnet
morarente i henhold til rentelovens regler. Safremt betalingerne ikke overholdes jf. aftale, videregives det til retslig
inkasso. Kgber er pa ingen made berettiget til at modregne eller tilbageholde nogen del af kebesummen, uden at det
er skriftligt anerkendt af LAPP Danmark.

Gebyrer
Ekspeditionsgebyr Ved ordre under 600 kr. netto ex. kobber og afgifter pafgres et gebyr DKK 150.
Afskaerings-/klippegebyr Ved bestilling af ikke-standardlaengder pafgres et gebyr DKK 100 pr. klip.

Tolerance pa kabelleengder
LAPP forbeholder LAPP sig retten til at levere op til +5% pa lagerfgrte artikler samt +/- 15% pa ikke lagerfgrte artikler.
LAPP skal altid kontaktes ved andre krav til tolerance.

Tilbehgr
Ikke lagerfgrte artikler salges kun i hele forpakninger

Produktinformation
Tegninger, specifikationer og lign., som er udleveret af LAPP Danmark fgr eller efter aftalens indgaelse, anses for at
veere LAPP Danmarks ejendom og ma ikke videregives uden skriftlig aftale, eller i gvrigt misbruges.

Levering
Er intet andet aftalt, sker levering EXW Nykoping, Sverige (Incoterms 2020) Fragtprisen beregnes fra Greve til
modtagers adresse i Danmark. Ved ekspresforsendelser debiteres hele fragtomkostningen.

Ejendomsforbehold
LAPP Danmark forbeholder sig, med de begraensninger der fglger af ufravigelige retsregler, ejendomsretten til det
solgte, indtil hele kgbssummen med tilleg af palgbende omkostninger er betalt til LAPP Danmark.

Produktaendringer

Gealdende produktspecifikation findes i LAPPs online katalog. | de tilfaelde, at der sker vaesentlige endringer i
produktet og artikelnummeret bibeholdes, er det LAPPs ansvar at informere kgbende kunder om denne sndring.

| det tilfaelde, at LAPP erkender eller burde have erkendt, at eendringen kunne medfgre stor ulempe for kunden, har
kunden ret til at annullere kgbet.

(fortsaettes)
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LAPP Danmarks generelle salgs- og leveringsbetingelser for kabler og kabeltilbehgr (fortsat)

Udstyr, som anvendes inden for luft- og rumfart

LAPP er ikke erstatningsansvarlig over for kgber eller tredjemand, hvis LAPPs produkter anvendes i udstyr, som
anvendes inden for luft- eller rumfart, og hvis skaden opstod som fglge af denne anvendelse, medmindre skaden
skyldes forsaetlig handling eller grov uagtsomhed fra LAPPs side.

Returbetingelser
Returnering af fejlbestilte varer modtages ikke uden forudgaende aftale. Der kan vaere varer, som ikke kan tages retur.

Fglgende gaelder for at LAPP kan behandle eventuelle returvarer:

1. Kun retursager, hvor LAPP kan stilles til ansvar p.g.a. fejlekspedition eller fabrikationsfejl, godkendes uden
ekstra omkostninger for kunden.

2. Alle gvrige retursager skal godkendes af LAPP. Ved godkendte retursager krediteres kunden belgbet med et
fradrag pa 30% af fakturabelgbet. Kunden betaler ogsa returfragt.

3. Ved evt. returnering af varer, skal LAPPs returnummer vaere pafgrt forsendelsen. Dette er en forudsaetning
for, at returvaren kan handteres af LAPP.

Forretningsgang ved retursag
1. Kontakt LAPP Danmarks kundeservice for forhandsgodkendelse og igangsaetning af retur.
2. LAPP Danmark fremsender returnummer, som skal fglge med returvaren, og kunden sender varen retur
pafgrt returnummer til lager i Sverige eller Tyskland.
En retur uden returnummer accepteres ikke, og varen sendes retur til kunden for kundens regning.
Et returnummer er ikke at sidestille med en godkendt retur (se nedenstaende kriterier).
Ved endelig godkendt retur krediteres kunden fakturabelgb minus et returgebyr(se ovenfor).
Kun ved en retur, hvor LAPP Danmark kan stilles til ansvar, sasom fejlekspeditioner eller fabrikationsfejl,
godkendes disse uden yderlige omkostninger for kunden.
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Vejledende kriterier

LAPP Danmark godkender en evt. returvare, nar fglgende kriterier er opfyldt:
e Varen skal veere lagerfgrt af LAPP, og den skal findes i LAPPs aktuelle sortiment.
e Varen skal vaere kgbt indenfor de seneste 6 maneder.

e  For kabler tages kun standardlangder retur, og for varer solgt stykvis tages kun hele ubrudte forpakninger
retur.

e Varen skal vaere salgsbar, sdledes ma den ikke vaere beskidt, fugtig eller behzftet med anden ydre
pavirkning, som ggr, at varen ikke kan videresalges uden merarbejde for LAPP Danmark.

e Varen ma ikke vaere underkastet nye direktiver, godkendelser el. lign., som ggr, at LAPP Danmark ikke kan
selge den igen.

e | dettilfelde, at varen ikke kan returneres til den oprindelige leverandgr, afggr LAPP Danmark fra sag til sag,
om varen kan tages retur.

e  Fakturaveerdien overstiger DKK 500.

Eller
e LAPP Danmark kan stilles til ansvar p.g.a. fejlekspedition eller fabrikationsfejl.

Uagtet ovenstaende kriterier, sa vil en retur altid blive vurderet fra sag til sag, og endelig godkendelse af en retur vil
finde sted af LAPP Danmark, nar returvaren er modtaget pa lageret, og en ansvarlig medarbejder kan konstatere,
om varen er salgbar.

LAPP Danmark forbeholder sig ret til 22ndring af ovenstdende betingelser uden forudgdende varsel.
Den nyeste version vil altid vaere den, der findes pG www.lappgroup.dk



