S LAPP

Team Digital Sales tipsar!

Fler tips pa lapp.se

b.Lagg en order

Valkommen till lapp.se. Har foljer en genomgang av en standardorder.

Obs! Avropsordrar samt ordrar som ar bundna till ramavtal eller offert kan inte registreras digitalt i dagslaget.
Vi ber dig att mejla dessa till order.se@lappgroup.com.

Logga in via knappen Logga in langst upp till hoger pa lapp.se eller via Mina Sidor > Logga in.
Du kan ocksa logga in i kundvagnen, steg 2 - Adress.

Sok efter produkter i sokféltet eller ga direkt till kundvagnen om du vet vilka artiklar du behdver bestélla.

1. Kundvagn

KUNDVAGN
1. Kundvagn
Onskat leveransdatum for hela ordern Din orderreferens
Ange onskat leveransdatum Ditt eget bestaliningsnummer

Overst i kundvagnen anger du 6nskat leveransdatum for hela ordern, samt ditt eget bestéllningsnummer.

Dérefter anger du LAPPs artikelnummer och klickar pa Enter. Dar anger du 6nskad ldngd/antal for artikeln.
OBS! "1 x50” = en langd pa 50 meter, "50x 1” = 50 stycken a 1 meter.

For kablar kan du ange om du énskar leverans pa trumma. Normalt sker leverans péa ring. Priserna du ser nér du
arinloggad ar dina priser (netto- eller rabatterade) utan koppartilligg samt fraktkostnader. Se detaljerad
prisinformation och I0s in eventuella rabattkoder (kampanjer) i kundvagnen, steg 3 - Prisinformation.
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Lagg till s manga orderrader som du énskar. Du kan ocksd massimportera upp till 100 artiklar
- klicka pa knappen Massimport och félj instruktionerna.
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Dina varor ligger kvar i kundvagnen i fyra timmar, innan de raderas. Om du &nskar fardigstélla din
order senare, kan du spara den som en mall (ordermall). Sparade mallar hittar du pa Mina Sidor
under Ordermallar. Har kan du ta fram ordern senare och fardigstalla den.

Ligg 1l sriikel &

Spare som

Ormrrriall M

Nar du &r redo att lagga din bestéllning, klicka pa Fortsatt.

Steg 2: Adress

Har star din vanliga leveransadress. Du kan ange en alternativ leveransadress och eventuellt spara den,
for framtida bruk. Klicka pa Fortsatt.

Steg 3: Prisinformation

Har ser du detaljerad prisbild for varje orderrad: bruttopris / din rabatt eller nettopris / koppartilldgg och
ditt totalpris inklusive koppar - bade per meter och totalt for den mangd du har angivit. Du kan dven se andra
eventuella avgifter och frakt samt totalbelopp for hela ordern.
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Nederst kan du ange en rabattkod om du deltar i vara kampanjer. Se mer under Mina Sidor
> Aktuella erbjudanden.

| steg 3 kan du fortfarande andra ordern, samt skriva ut den. Nar du &r klar - klicka pa Slutfér order for att
fortséatta till ndsta steg - Betalning.

Steg 4: Betalning

| dagslaget erbjuder vi endast fakturabetalning. Valj Faktura och klicka pa Slutfoér order.

Steg 5: Order 1
Meddslands

Din order ar nu slutférd och i steg 5 ser du ditt ordernummer. S

Orderbekraftelsen skickas till den mejladress vi har registrerad i vart L iveOREN e # TN

system men du kan ocksa se och ladda ner orderbekraftelsen under b il s i dindins

Mina Sidor > Orderhistorik. Lds mer pa lapp.se > Mina Sidor > [ ox |

Nya funktioner i webshopen > Se alla dina orderfiler

Gick det bra att lagga din order i LAPPs webshop?

Kontakta oss gérna pa
chatten pa lapp.se for mer support. Vi gor det enkelt for dig!
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