Inget
konto an?
Det skapar du

enkelt via
Mina sidor >
Registrera dig

Fler an 1000 kunder valjer idag lapp.se for att ha koll pa sina priser
och lagga sin bestallning. Anslut ditt foretag du ocksa!

 Se dina priser varje gang du loggar in.

e Se ditt foretags alla bestallningar - komplett orderhistorik
oavsett kanal (webshopen eller Kundservice) och oavsett
kontaktperson pa foretaget - du ser helheten.

Fa full kontroll 6ver vad och hur du bestéller. Anpassa kvanti-
tet, kabellangder och leveransdatum. Vill du att kabel levereras
pa trumma - skriv det i kommentarsfaltet under vald orderrad.

Bestall med ett klick - spara din kundvagn som ordermall
och ateranvand mallen vid nasta inkopstillfélle. Effektivisera
dina inkop!

Scan2lapp - inventera lager och bestéll direkt med din mobil.
Nyhet speciellt fér sma och medelstora kundféretag.

Massimportera upp till 100 orderrader med ett klick direkt i
kundvagnen - se mer under Mina sidor.

Ta del av generdsa erbjudanden - kolla alla vara kampanjer
under rubriken Aktuella erbjudanden.

Extra rabatt i webshopen - prata med din séljkontakt!

Demo Har du fler frégor om webshopen och vill se hur den
fungerar? Mejla alina.ellstrom®@lappgroup.com med forslag
pé datum och tid som passar dig, sa bokar hon in tid fér demo.
Alina skickar en lank till dig och ringer upp, ni pratar och du
kan félja hennes skarm pa din egen skarm.

Lagerstatus i realtid (kundvagn), chattsupport och inga kap-
lkostnader. Tillgangligt 24/7.

Inloggning och start

e Palapp.se loggar du enkelt in i toppraden till hoger eller
under Mina Sidor > Logga in.

e Sok efter produkter i s6kfiltet hogst upp till hoger. Sok pa
artikelnummer, e-nummer eller fritext alternativt navigera
i menyn Produkter > Webshop. Du kan aven ga direkt till
Kundvagnen och ange artikelnummer for att bestélla.

e Se leveranstid i artikeltabellerna pa produktsidorna eller i
Kundvagnen (realtid). OBS! Leveranstid férandras beroende
pé kvantitet och langder.

e Du ser dina priser direkt ndr du loggar in. Detaljerad prisbild
med koppartillagg, fraktkostnad, dina rabatter med mera ser
du i kundvagnen, steg 3, Prisinformation.

* Kika gérna p& Mina sidor for att se alla dina order
(Orderhistorik) eller andra dina anvandaruppgifter (Mina
uppgifter och Anvéndarhantering).

* Spara din kundvagn som en Ordermall. Mallarna kan du
omvandla till en aktiv kundvagn nér du handlar nésta géng.

Klicka
direkt pa

\

Handla online 24/7: lapp.se > Mina sidor
> Sa anvander du var webshop

FAO-sida: lapp.se > Mina sidor > Hjalp/FAQ

Nya funktioner: lapp.se > Mina sidor > Sa anvander
du var webshop > Nya funktioner i webshopen.

FSupport

Webshop: Support, fragor - eshop.se@lappgroup.com
Webshopsansvarig: Fragor, 6nskemal, felmeddelanden

och demo-bokning - alina.ellstrom@lappgroup.com

Order: Leveransupplysning, reklamationer och fakturafragor
- 0155-777 80, order.se@lappgroup.com

Teknisk support av produktspecialister: 0155-777 80,
salessupport.se@lappgroup.com.

lankarna!

LAPP Miltronic AB
Box 1022, 611 29 Nykoping - Besok: Kungshagsvégen 7
Telefon: 0155 777 00 - info.se@lappgroup.com - www.lapp.se
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